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效率源希捷硬盘维修基础知识-第一篇4节 
（4节，希捷硬盘维修基本概念）

希捷硬盘维修重在思路，本文针对新手，说明希捷硬盘的维修基础。

1. 说明硬盘、效率源维修终端（组成部分）、效率源专修程序（哪些版本）的相互关系，以及数据线、控制线的相互连接方法，和效率源专修程序的一般使用。

2. 硬盘基本原理和常见故障。（常用俗语）

3. 故障硬盘的常见分析思路以及方法。

4. 希捷维修过程中经常遇到的问题和错误现象。

5. 希捷硬盘常用的指令以及如何使用它们。

 

上一节我们说明了效率源正版用户，希捷专修的注册与激活维修终端的方法，目前专修程序已经可以正常的在用户电脑上使用和维修硬盘了，这一节，我们大致说明一下效率源希捷维修终端、专修程序、和硬盘之间的相互关系。专修程序对目前市场上销售的希捷硬盘有哪些维修功能。目前常用的专修程序版本，维修硬盘过程中需要了解哪些基本知识。

希捷硬盘目前在市场上（中国及其它发展中国家）的销售额仍居榜首，销售量大，市场覆盖面积也大，因此在硬盘维修领域，希捷硬盘的维修以及维修技术也受到同行一直关注和重视，具体说到维修，对于希捷硬盘厂家级的维修通常是专用的设备、专用的修复程序、专业人员。操作属于一次性流程（非常简单），不能修复成功便采用更换新盘的方法予以处理。

正是如此，带动了硬盘维修行业对希捷硬盘常见逻辑问题、固件级问题、芯片级问题（无尘空间、开盘、更换磁头）等全方位多层次研究、分析、和维修工作。

 

今天我们购置的效率源希捷维修设备就是针对希捷硬盘固件级检测、修复的强大工具。

希捷硬盘之所以在磁存储界排行老大，和它的技术含量、数据存储性能密不可分。因此也给维修者带来了严峻的考验。目前数据恢复、希捷固件级处理、芯片级数据恢复国内没有几家公司，效率源可以说是这一行的佼佼者，是值得用户信任商家。

公司的成立、发展历程、成绩等在效率源公司网站及宣传资料有详细介绍，这里不再倦述。

言归正传。首先说明：希捷专修程序、维修终端、待修硬盘之间的关系：

希捷硬盘固件级维修目前都是通过指令进行操作，包括固件读取、固件备份、电路板ROM操作、盘片缺陷分析（扫描坏道）、坏道加表、厂家级全面自动校准、F级自动校准。

可以这样说，只要你了解希捷硬盘工作原理、并且通过硬盘专用（厂家级）接口，会合理的使用厂家提供的指令集指令，你就是希捷硬盘维修高手。但由于希捷硬盘技术本身的复杂性和原厂代码的隐蔽性，轻易做到成功是非常困难的。

也正因为所有希捷硬盘底层操作，都是通过指令来驱动的。


 

（通过专修程序指令开启希捷硬盘全面自动校准） 
 

所以，了解希捷硬盘所有指令、会使用各个不同指令为我们维修工作、数据恢复工作带来帮助便成为这个行业的关键。从某种层面上讲它属于知识、具有知识产权的定义和范畴。

以前效率源DOS版希捷专修程序是直接利用电脑仅通过一根COM线连接到硬盘的跳线口，用希捷指令方式完成输入以及反馈信息的输出。从而达到维修的目的。安全措施非常简陋，极易被不怀好意的商家盗用效率源研发工程师们苦心分析和多年累计的维修经验与方法，以及劳动成果，DOS版界面如图：
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（DOS版希捷专修程序界面） 
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（串口控制线）
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（希捷专用COM控制线和硬盘跳线口的接线方式） 
 

最新WIN版希捷维修终端发生了革命性的改变。所有指令包括操作流程集成于一体，存放在希捷专用维修终端芯片组里面，调用时通过WIN版专修程序通过USB数据线，统一调用。更好的保护了知识产权，使用维修终端前需要正确注册和激活，否则无法开启专修程序。
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（基于电脑和待修硬盘之间的中介硬件设备----效率源希捷维修终端） 
 

整个连接方法是： 
电脑通过USB电缆连接到维修终端，维修终端另一面连接待修硬盘。目前希捷维修终端连接硬盘的统一接口为：IDE 并行接口，因此所有维修终端支持的硬盘都需要在维修终端和待修硬盘之间加上"转接卡"来实现正确连接。如：串口盘、笔记本盘等需要的对应转接卡。

 

WIN版专修程序界面美观、功能、流程布局实用。（目前最新版：3.20，4.0版本也即将上市）
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（主界面） 
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（备份固件的界面） 
WIN版专修程序在支持的硬盘种类上、功能上、操作上都有了全新的改变和增强。同时也体现了效率源工程师们智慧的光芒。

当前3.20版本专修程序支持以下系列希捷硬盘：
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（酷鱼系列） 
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（U系列） 
上一节我们已经说明，目前希捷专修支持两大系列的希捷硬盘，针对它们的维修效率源提供了两个不同的应用程序，"酷鱼系列"和"U系列"，软件界面和布局大致相同，功能除扫描坏道选项卡相似外，其它都不同，因为两大系列硬盘的构架不同，即便是相同故障现象，在维修过程中操作也是不同的（指令不同）。因此用户在使用过程中一定不要搞错。至于如何识别和判断，我们提供有专门的教程，可以在效率源论坛和博客上找到。
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