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效率源希捷硬盘维修基础知识-第二篇 
（硬盘基本原理和常见故障）

希捷硬盘维修重在思路，本文针对新手，说明希捷硬盘的维修基础。

1. 说明硬盘、效率源维修终端（组成部分）、效率源专修程序（哪些版本）的相互关系，以及数据线、控制线的相互连接方法，和效率源专修程序的一般使用。

2. 硬盘基本原理和常见故障。（常用俗语）

3. 故障硬盘的常见分析思路以及方法。

4. 希捷维修过程中经常遇到的问题和错误现象。5希捷硬盘常用的指令以及如何使用它们。 在使用效率源希捷专修程序对硬盘进行维修之前，我们先大致的了解一下硬盘基本工作原理和硬盘的常见故障。硬盘组成部分 首先是硬盘的组成部分：硬盘大致可以分为：电路板和盘体两部分。电路板上包括中央处理器、伺服电路、ROM芯片、内存芯片四部分以及用于连接电脑的数据线接口、COM跳线接口、电机接口和电源线接口。盘体内包括：盘片、主轴电机、磁头、磁头传动臂、音圈电机。 

硬盘的作用：以二进制方式用磁记录模式存放数据信息。 硬盘上所有数据都以磁方式高密度存放在盘片上。数据的读写都是通过磁头以一定的程序控制方式和一定结构方式对盘片的访问操作。 
硬盘中数据的存放格式 （物理层）：硬盘的品牌和厂商的不同，盘片上数据的存放格式各有差异。但这些都是数据底层的存放格式，我们不用深究。（逻辑层）：对于电脑接口而言，通用ATA或SATA数据接口和通用工作命令大致统一和相同。 
 硬盘工作原理 概括地说，硬盘的工作原理是利用特定的磁粒子的极性来记录数据。磁头在读取数据时，将磁粒子的不同极性转换成不同的电脉冲信号，再利用数据转换器将这些原始信号变成电脑可以使用的数据，写的操作正好与此相反。读与写的操作不是直接由电脑完成的，而是通过类似于单片机原理的硬盘电路板接收来自电脑控制命令后，根据不同硬盘型号等参数、磁头数、不同盘片数、不同存取技术、以及盘片对数据不同密度要求，间接完成的。其中硬盘电路板起到了关键型作用。电路板属于电子工作原理。盘体内部属于机械工作原理。

硬盘存储数据的特性 
由于硬盘最基本的存储数据原理采用的是磁记录模式，使用一段时间后就会存在磁介质（盘片表明介质磁性能下降）减弱、磁头读取功率减弱（磁头老化）等现象，而这些衰减量是极难量化和等级化的，因此对其存储性能的判断、改善和修复很大程度的存在差异和多样化标准，大家经常使用的操作系统定义硬盘性能的最终结果。操作系统扫描软件测试没有坏道、能正确安装操作系统，正确读写文件等等。硬盘维修行业通常愿意使用MHDD扫描配合一些硬盘品牌自身的综合性能测试软件分析进行全面评估。

固件的概念
首先硬盘机械部分工作要求非常复杂和繁琐，再者既然说到电路板的工作原理类似于单片机，那么它注定要完成非常复杂的控制逻辑，因此硬盘厂家把这些复杂的控制逻辑以程序代码的形式固化存放在电路板上一块叫做ROM的只读存储器芯片中，硬盘的正常工作就是根据这些固化的代码，逐一程序化的完成整个用户数据的存取操作。我们把这段固化在ROM芯片中的程序叫做固件。目前硬盘固件的存放情况：随着硬盘容量的不断增大，存取速度的不断增加，控制技术的不断发展，因此ROM中存放的代码逐渐增多，由于大容量ROM芯片非常昂贵，增加ROM芯片势必会加大硬盘的制造成本，因此目前的硬盘除ROM芯片存放有固件以外，硬盘厂商把原来用于存放用户数据的区域划分出足够的存储空间用于存放固件。（固件区数据）正因为固件以这样的方式存储，大大增大了硬盘固件错误的几率。固件可以通俗的理解为：存放在硬盘内部的一段小程序。有了它硬盘才能有条不紊的正常工作。同时也记录了该盘的型号、序列号、LBA值（容量）、磁头分布信息、固件自己的分布信息，盘片信息等等内容。

效率源希捷维修终端处理的对象： 固件错误会造成哪些硬盘故障呢？

不认盘、认盘但型号参数不对、大面积坏道、全盘坏道、硬盘工作不稳定，时认时不认。最终表现为：硬盘无法正常使用，重要数据无法读取。在以前，这样的错误，是几乎没有方法实现修复的，只有返厂。（大部分是固件错误引起的）因此硬盘固件级维修势在必行。效率源希捷专修程序正是针对希捷硬盘固件错误造成的种种故障现象进行修复和处理，称为硬盘固件级修复。

希捷硬盘故障和效率源专修程序常用术语 
1. K系列盘与酷鱼系列盘是一回事。经常听到K7、K8、K9、K10不知是什么意思？希捷硬盘分为三大系列，一是酷鱼系列。二是U系列。三是笔记本盘。酷鱼：是英文单词"Barracude"的中文解释，中文的拼音是"KUYU"，习惯取第一个字母"K"。由于酷鱼系列盘有几代，从酷鱼一代到现在的12代，因此就习惯的称为K几，K几。以下是目前专修程序3.20版本支持的酷鱼系列盘：
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 下图为U系列硬盘：
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 （2）认盘、不认盘： 什么是认盘？我们通常说的认盘是指两种情况下。一是硬盘连接到电脑后能被电脑主板BIOS正确识别，其中包括型号和容量。二是硬盘连接到效率源希捷维修终端后硬盘的型号、固件版本号、序列号、LBA值（容量）能被维修专修程序正常识别。专修程序状态栏显示"就绪"。如图所示：
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认盘情况下及可以在BIOS中正确观察到IDE驱动器，不认盘有可能不显示硬盘型号或者显示的型号错误或显示乱码等信息，有些情况下接上坏盘电脑根本无法启动。
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让盘情况下：效率源3.20专修程序正常读取硬盘所有参数，状态栏显示"就绪"。

 不认盘通常就是这些参数部分或全部都无法识别和读出。状态栏一直显示"忙"

 （3）坏道： 
什么是坏道？

由于硬盘采用磁介质来存储数据，在经历长时间的使用或者使用不当之后，难免会发生一些问题，也就是我们通常所说的产生"坏道"，当然这种坏道有可能是软件的错误，也有可能是硬盘本身硬件故障，但是并不是说硬盘有了坏道之后就会报废，其实处理方法得当，我们完全可以做到让硬盘"恢复健康"，至少也可以让硬盘"延年益寿"。 
坏道的测试：（一）通过MHDD坏道测试软件进行扫描判断。 
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MHDD坏道测试软件，扫描速度快，但目前的版本只能加G表。在维修硬盘过程中经常使用。（上图中的"X"表示坏道，其它不同色块表示对不同读写能力级别的扇区）
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效率源维修终端扫描坏道的情况。（值得注意的是效率源专修程序是以读扇区延时时间为40MS为默认标准，手动改变其值可能会出现不同的扫描结果。）

坏道可以分为逻辑坏道和物理坏道两类。其表现形式都是硬盘被电脑识别速度减慢，读取数据过程经常出现死机现象。

 逻辑坏道：（软坏道、假坏道）

凡是软件（固件或硬盘逻辑错误）引起的坏道都称为逻辑坏道，其中硬盘逻辑错误包括操作系统的分区错误、磁盘磁道上面的校验信息（ECC）跟磁道的数据和伺服信息对不上号等等。固件错误就是驱动硬盘工作的那段小程序出错，包括硬盘参数出错、G表错、P表错误、固件没有被正常装入内存和工作在不正常的模式下。所有逻辑错误都是可以修复的，由于硬盘技术本身的保密性和固件级技术的复杂性因此在这方面的修复会存在一定的成功率。 
物理坏道： 硬盘物理器件损坏或老化造成坏道统统称为物理坏道，目前的处理方法通常采用在无尘环境下更换方式修复。 也正是由于硬盘技术的复杂性以及本身采用磁记录模式和目前维修技术的发展并不同步，因此在物理坏道和逻辑坏道的分辨上，很多技术员都无法正确做出判断，这一点也是难免的。那么有没有一种方法及能处理逻辑坏道又能在不更换器件的情况下最大限度的屏蔽和修复物理坏道呢？答案是肯定的，那就是厂家提供的"校准功能"。
效率源希捷专修校准修复：校准后F级的修复
效率源希捷专修校准修复：校准后F级的修复
今天一位山东的客户反映在做一个VENUS希捷盘校准的时候，中途断了电，再通电后，硬盘显示在F级下了。我们以前也讲到过7200.8以后的盘，从02开始做校准会破坏掉原盘APP模块，做完校准后需要回写APP模块才可以让硬盘回到T级。这种笔记本硬盘也会出现同样的问题，修复方法也是一样。
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首先在指令模式下，确认是何种F级。固件引起的F级情况基本有三种。我们这里说的是APP模块出现错误的情况。如下图：
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然后，到装入管理界面中，手动选择该硬盘的系列。这个盘为VENUS的，所以直接选中VENUS就可以，不需要再从硬盘装入。[image: image9.jpg]©FENTE
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接着，找到该盘校准前备份的固件，在引导管理中，使用“APP”功能，加载APP模块到内存中。
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加载完成以后，在指令模式下按回车或者是CTRL+Z，查看现在硬盘的状态是否回到了T级。如果还没有回到T级，说明是模块不匹配或者是电路板有问题了。
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回到T级后，在指令下输入R指令，注意需要大写，这个时候硬盘会起转。如果没有其他错误提示，可接着做下面的操作，否则，固件区有损坏，需要重新引导来做F级。R指令完成后，按CTRL+R加载CERT模块。
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最后，回到引导管理界面，点击“APP TO HDD” 等待提示完成。
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完成后，在指令模式下，断电开电，可以看到校准又从04开始接着做了，APP模块回写成功。
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