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7200.10指令无法输入的处理方法
 

今天帮助一位客户做希捷7200.10的数据恢复
硬盘状态一直显示忙，指令模式下显示（P）SATA RESET以后就没有任何信息，而且在指令模式下无法再输入任何指令。
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要修复这种情况的硬盘就必须要先能输入指令。于是想到硬盘的安全模式也就是F级，F级模式是只工作在电路板的模式，如果在电路板上都无法输入指令，说明是ROM有损坏。
利用程序“转到F级”功能，回到指令下的F级模式。
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完成以后再手动输入R回车，加载必要的引导模块，完成以后，输入j,,22回车，转到T级模式下。
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这时，我们回到T级模式下就可以读写固件了。再输入R回车，读取硬盘的参数模块，再用CTRL+R加载CERT。
转到1级指令模式，输入F回车。完成后，回到T级模式，输入i4,1,22清除G表。
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断电开电后，硬盘可以就绪了，并能读取到硬盘的参数信息。
注意本案例是有针对性的清除G表，这种方法对其他盘可能没有效果。

７２００.７校准到４Ｆ结束后的流程分析
今天帮助海南三亚的一客户做一个7200.7的硬盘修复。我觉得其中有些经验东西可以同大家分享一下。
这个盘，客户描述硬盘做了校准后，@@@@@@@@@@@@的AGE值为4F
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不管是.7还是.10的硬盘，做校准正常结束是在50，不正常结束为4F或是4E。对于这种4F结束的盘，首先需要手动的回到50，输入N50，，22。断电开电以后，在指令模式下查看一下AGE的值。
如果校准是从02开始跑的，这时就需要回写ATA 1号模块。
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在认盘以后，客户扫描坏道，发现全部是坏扇区。
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这个时候，就需要我们去分析一下校准日志。在指令模式下输入E4E后，我们发现校准从0C流程就开始出现没有通过的标志“NO LOG”。
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Log 12 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01
Log 13 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01
Log 14 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01
Log 15 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01
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Log 17 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01
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Log 04 - Health 0000 - HLthDt 0000 - Tine Type = 01

Log 0C - No Log on Disk
Log OF - No Log on Disk
Log OE - No Log on Disk
Log 0D - No Log on Disk
Log 40 - No Log on Disk





查看0C流程的健康值我们发现为0000，那我们接着查看上一个流程的健康值。发现58流程的健康值为2000（健康值越大，说明盘越有问题），故障可能就应该在这里。
我们知道58流程是.7硬盘用来测试磁头好坏的，如果这个流程出现问题，就有可能需要屏蔽掉一个头才可以。我们建议客户先砍最后面的头，重新做F级校准。

 

效率源希捷笔记本硬盘　Ｆ级修复
今天做了一个希捷笔记本VENUS的修复。客户的硬盘原来是有坏道，坏道也比较多，于是做了一次全面的自动校准，大概10多个小时过去以后，断了电，再开电，在指令模式下显示为“F>”。状态一直显示忙，查看具体的错误提示为“Error Reading App Code”。这说明APP模块丢失。于是需要回写APP模块。
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首先选择好硬盘的类型
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在“引导管理”中，选择好固件路径以后，使用APP功能，加载APP功能后，引导到T级模式下。
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再在T级下输入R回车，完成以后用CTRL+R加载原盘的CERT模块。再在引导管理中使用“APP TO HDD”[image: image13.jpg]
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。完成以后，断电开电。这时在指令模式下看到的信息就已经到T级下了。
  接着回写ATA模块
  断电开电，然后回写INFO模块。
  断电开电后，在指令模式下显示的信息为初始化SMART。
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  等完成以后，硬盘可以就绪并可查看到所有参数。
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 希捷硬盘参数错误修复今天为武汉的王先生做了一个7200.9的数据恢复。硬盘状况为，硬盘可以就绪，但是认到的硬盘参数全都乱码。
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 这种问题有两个可能：一是硬盘的连接设备有问题，比如说是数据线有损坏。二是硬盘本身的固件上存在问题。对于前种情况。客户通过换硬件设施后，发现情况还是一样。那有可能是硬盘固件上存在问题了。进入指令模式下，查看显示的信息。
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出现了很多CE LOG的错误信息。也就是这种错误信息引起参数错误。于是，在指令下直接输入T4E后来修复这种错误[image: image19.jpg]I>¢(«(VALID Cert Disk Code Detected - Rewi:
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完成以后，断电开电，在查看参数后就能正常识别了。
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